Principy SPIS

pro legislativu iGovernmentu

Shrnuti

@ Predkladame principy, s jejichZz vyuZzitim Ize vypracovat vécné
zaméry zakonU v oblasti eGovernmentu.

@ Stejné tak je mozné tyto principy pouzit k jasnému
a srozumitelnému pohledu na navrhy dalSich legislativnich norem.

@ Principy umoznuji také identifikovat v navrhovanych zakonech
¢i vyhlaskach c¢asti, které vyzaduji zdokonaleni.

@ Uplatnéni principt povede k vétsi efektivité verejné spravy.

Sdruzeni pro informacni spolecnost (SPIS)
pracovni skupina SPIS k EGA
Praha, listopad 2007

SPIS ma za cil vyznamnym zpUlsobem prosazuje efektivni vyuzivani ICT ve
prispét k rozvoji ceské ekonomiky vSech sférach Zivota v Ceské republice,
tak, aby se CR dostala na $pici nebot v tom spatfuje podminku nutnou
v konkurenceschopnosti, budovani pro prechod spolecnosti ke spolecnosti
inovativni a znalostni spolecnosti. zaloZené na znalostech a inovacich.
SPIS jako jedina profesni asociace SPIS je proto spolutviircem navrh(
firem z oblasti informacnich zésadnich reforem, legislativy a kli¢ovych
a telekomunikacnich technologii (ICT) rozhodnuti zaméfenych na rozvoj ICT
reprezentuje ICT priimysl CR a v Ceské republice.
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iGovernment informacni spolecnosti
— Kodex sluzeb verejné spravy

Verejna sprava (VS) je predevsim
sluzbou verejnosti. Uskutecnéni sluzeb

-

verejné spravy v ramci informacni

-

spolecnosti je zaloZzeno na vyuziti
informaci jako verejného statku.
Verejnost ma pravo ocekavat, ze
sprava véci verejnych bude v souladu
s principy, obsazenymi v tomto Kodexu
sluzeb veFejné spravy.

Princip 1. Pravo volby mista a zpiisobu
komunikace s VS

Verejna sprava vytvari jednotnou tvar vici
vSem klientim* bez ohledu na to, zda jde

o styk osobni, telefonicky, prostrednictvim
internetu nebo jiného technologického
zafizeni, a to v jakékoliv véci?. Klienti maji
pravo vybrat si z nabizenych moznosti
zpUsob poskytnuti sluzby. Pfedpoklada se,
Ze prednost budou mit elektronické sdélovaci
kanaly s VS a VS je povinna umoznit jim
vybér formy a mista. VSechny sluzby VS
musi byt budovany tak, aby byly nezavislé
na zvoleném zpusobu komunikace s klienty.

Princip 2. Pravo poskytnout informace VS
pouze jednou, pravo pozadovat opatreni
podkladu z informaci VS pro VS

Klient ma pravo poskytnout poZzadované
informace jen jednou. VS je sdili,

ale v pripadé, ze by pfi sdileni doSlo

k poruseni ochrany osobnich Gdajd, smi je
sdilet jen na zakladé vyslovného pozadavku
klienta. Klient tedy mGze pozadovat, aby

si VS podklady k jeho zalezitosti opattila

z informaci, které ji jiz poskytl.

Princip 3. Stejna pravni platnost
dokumentu ruzné formy

Pravni platnost dokumentu se odvozuje

z jejich obsahu a neni zavisla na jejich
nosici®. Dokumenty elektronické ¢i listinné
formy maji stejnou pravni platnost.

Princip 4. Pravo volby zpusobu
dorucovani

Klienti VS maji pravo zvolit zplsob dorucovani
a dorucovaci adresu®. Pro zvoleny zpUsob
doruceni jsou klienti povinni spolupracovat

s odesilatelem primérené zvolenému zplsobu
doruceni. VS musi zvoleny zpUsob a adresu
respektovat.

Poznamky:

Elektronické vedeni informaénich fondii organu
verejné spravy

Pozadavek na vSeobecnou a opakovanou dostupnost
informacnich fond( vefejné spravy a jejich sprava jako
verejného statku vyZaduje jejich vedeni elektronickou formou,
a to volbou odpovidajici technologie. Vlastni prezentace
poskytnuté sluzby klientovi vSak nesmi byt vazana na tuto
zakladni pouzitou technologii, nybrz musi respektovat volbu
klienta.

Rovnost forem dorucovani a jeho sjednoceni

Jednotlivé formy dorucovani (postovni, osobni,...) téZe Grovné
zasilek (rozuméj dopis a email), jsou vzajemné rovnocenné

a plati pro né stejné pravni podminky. Forma doruceni
neovliviuje pravni IhGty ani jiné pravni nalezitosti doruceni.
Vefejna sprava sjednocuje metody a postupy dorucovani®.

IKlientem se zde rozumi obgan, pravnicka osoba, jiny organ
verejné spravy nebo jina organizace Ci instituce. Klienti
mohou byt i ze zahrani¢i.

20mezeni pouze vyjmenovanymi vyjimkami, které jsou
vymezené organizacnimi a technickymi moznostmi a dale
opravnéné jen tehdy, pokud by doSlo k vyznamnému ohrozeni
bezpecnosti a soukromi ob¢ana, osoby (nebo jejich jinych
zakladnich prav) anebo bezpecnosti statu.

3Formou dokumentu, resp. nosicem jeho obsahu, muze byt
papirova listina ¢i datova zprava na raznych médiich - CD,
flash, pevny disk, disketa atd.

4Klienti maji pravo vybéru jen mezi témi zplsoby doruceni,
které jsou na jim zvolené dorucovaci adrese technicky mozné
pfi zajisténi odpovidajici Grovné kvality a bezpecnosti.

5Souéasny systém rozeznava nékolik desitek raznych
procesnich norem dorucovani. Elektronické dorucovani
a podavani nemusi byt omezeno na Gzemi naseho statu.
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