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Sdruzeni pro informaéni spoleénost (SPIS) bylo zaloZzeno v breznu
1998 jako profesni asociace firem z oblasti informacnich a komunikacnich
technologii (ICT). Hlavnim cilem SPIS je prosazovani informacni spolecnosti
zalozené na znalostech a inovacich. SdruZeni propaguje dulezitost
modernich informacnich technologii jako zakladniho nastroje budovani
efektivni statni spravy, jako nutné podminky pro plnou integraci Ceské
republiky do evropskych struktur a pro zvySeni konkurenceschopnosti ceské
ekonomiky. Sdruzeni chce svou ¢innosti urychlit vznik skutec¢né globalni

znalostni spole¢nosti.

V roce 2004 Sdruzeni publikovalo sv(j prvni Manifest znalostni spole¢nosti
s podtitulem ,Co musi Ceska republika udélat,aby obstala v globaInim

kapitalismu 21.stoleti jako vysoce rozvinuta zemé*“. Tato analyza se setkala
s obrovskym zajmem nejen odborné verejnosti. ProtoZe jeji zakladni
postulaty zlistavaji stale v platnosti, Sdruzeni se rozhodlo pravidelné
sledovat, jak si CR vede ve veobecné implementaci informaénich
technologii, a nastavovat zrcadlo t€m, ktefi jsou za rozvoj ekonomiky

a statu zodpovédni. Tak vznikl dalsi Manifest znalostni spole¢nosti 2005
pod nazvem ,Cesta k Uspéchu“. Srovnani miry zapojeni ICT do ekonomiky

a zejména vefejného Zivota v CR s realitou v téch zemich, které dnes udavaji
smér, pak nabizi v poradi tfeti Manifest znalostni spole¢nosti 2006/2007 se

zamérenim na eGovernment.

Dal$i informace najdete na www.spis.cz




Uvodni slovo

Vazené ctenarky, vazeni ¢tenari,

jsem opravdu rad, Ze Vas mohu takto oslovit, a velmi mé tési, Ze po radé duleZitych obecnych dokumentu
SPIS (jakym je napf. Manifest znalostni spolecnosti), mohu uvést do souvislosti a kontextu unikatni analyzu,

kterou pravé mate pred sebou.

legislativnich omezeni a prekazek, na které miiZze narazit. Proto také cilem tohoto dokumentu neni resit

problematiku legislativné, ale odborné.

snazeni ,Klubu SPIS“, coz je vyluény Klub tvofeny ze zastupcu informatik( verejné spravy
a ze zastupcu komercni sféry - ¢lent SPIS. Tento Klub na svych pravidelnych jednanich odborné posuzoval
problematiku eGovernmentu jak ve svétle zahraniénich zkusenosti, tak se znalosti mistniho prostredi ve statni

spravé a samosprave s cilem nasmérovat nejblizSi technické kroky k realizaci eGovernmentu.

Jifi Polak
prezident SPIS

brezen 2007
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Problematika eGovernmentu a jeho zavadéni do praxe je
velmi Siroka. Vyzaduje mj. vymezeni (definici) samotného
pojmu ,eGovernment*, identifikaci jeho potencialu

a prinosU, stanoveni cilll a ocekavani, a v neposledni
fadé i analyzu toho, jak eGovernment co nejefektivnéji
implementovat. Véetné uvédomeéni si, Ze jde o postupny
a nikoli jednorazovy proces, a stanoveni adekvatniho
casového harmonogramu.

Snaham o zefektivnéni vykonu statni spravy, skrze
eGovernment, vSak nutné musi predchazet zajem ze strany
nejvyssiho vedeni statu. Bezpodmineéné nutné je nejenom
jasné a jednoznacné pocatecni rozhodnuti, Ze eGovernment
ma byt implementovan, ale také aktivni podpora celému
dlouhodobému procesu jeho zavadéni, od nejvyssiho
vedeni statu. To musi vzit zavadéni eGovernmentu ,za
své“, chapat jej jako svUj Ukol a svlij zajem, a aktivné

jej prosazovat. Zahraniéni zkuSenosti ukazuiji, Ze bez

toho, ¢emu se fika ,high-level commitment“, se Uspéch
nedostavi.

Mezi dalSi predpoklady Uspésného zavedeni eGovernmentu

patfi také nalezeni a rozpracovani zakladnich princip(,
na kterych by méla byt postupna elektronizace statni
spravy postavena tak, aby prakticky fungovala a klienti
(obcané, firmy atd.) ji davali sami prednost pred klasickou
neelektronickou formou. Jde o nalezeni zékladnich
stavebnich kamen(, na kterych Ize zacit budovat funkéni
a efektivni eGovernment.

Pravé o to se snazi tento dokument, jenz vznikl na padé
SdruZeni pro informacni spolecnost (platforma Klub SPIS),
jako vystup vzajemné diskuse predstavitelU vefejného

a privatniho sektoru. Tato diskuse byla inspirovana
zkuSenostmi Rakouska, které je v zavadéni a vyuzivani
eGovernmentu velmi Gspésné, a radi se na Spicku celé
Evropskeé unie.



Tento dokument

se zabyva celkem
Ctyrmi oblastmi, ve
kterych rozpracovava

zakladni principy
(stavebni kameny)
eGovernmentu

Tento dokument se zabyva celkem ¢tyfmi oblastmi, ve
kterych rozpracovava zakladni principy (stavebni kameny)
eGovernmentu:

H Identifikace a autentizace: zakladnim navrhovanym
principem je pouZiti agendovych identifikatoru, r(iznych
pro rtizné agendy. To by znamenalo, Ze r(izné agendy by
identifikovaly stejnou osobu skrze odliSné identifikatory, které
by navic nebyly mezi sebou pfimo prevoditelné. Prevod
by byl moZny pouze za souhlasu dotéené osoby (nositele
(idaju), nebo v zakonem stanovenych pripadech (pres
Centralniho spravce identit).

H Registry: zakladem navrhu je rozdéleni registrd na
referencni a ostatni (ne-referecni). Referencni registry se

pro ostatni registry chovaji jako Read-Only, a ostatni registry
odvozuji svlj obsah od téchto referencnich registrd. Pokud
ostatni registry potrebuji néco zapsat do referencniho registru
(Gi opravit jeho obsah), musi o to pozadat ten subjekt, ktery ma
k tomuto registru pravo editace (a takovy je vzdy jen jeden).
VSechny registry budou vzajemné komunikovat jen pres
spolecné komunikaéni rozhrani s tim, Ze kv{li minimalizaci
zatéze mohou pouzivat tzv. cacheovani. Referencni registry
pfitom mohou byt (zpocatku) jen virtualni, realizované jako
nadstavba nad jiz existujicimi registry - a teprve postupné
mohou byt ménény na nevirtualni.

T

Cipy

H Elektronizace: zakladem navrhu jsou postupy

pro podavani a doruéovani v elektronické formé.

Zde se navrhuje zfizeni dvou variant bodu podani:
neasistovanych, které uZivatelé pouzivaji sami (on-line
zplsobem) a bez pfimé asistence, a dale asistovanych,
jez maiji svého provozovatele, ktery souc¢asné asistuje
podavajicimu (a mazZe pro n€j zajistovat napriklad konverze
dokumentu do elektronické formy). Tyto asistované body
podani navazuji na koncept tzv. Czech Pointii. Podobné
jsou navrhovany i dva druhy doruéovacich bodu, opét
asistované a neasistované. Asistované dorucovaci body
jsou verejné a jejich provozovatel (soucasné asistent) je
opravnén provadét autorizované konverze doruc¢ovanych
pisemnosti z elektronické do listinné podoby.

H Organizace a rozdéleni kompetenci: zde je navrhovana
takova struktura, ktera si klade za cil umoznit zapojeni
skutecné vsech zainteresovanych stran do moznosti
rozhodovat o podobé a fungovani eGovernmentu, a souéasné
byt akceschopna a funkéni. Konkrétni navrh je inspirovan

jak rakouskym vzorem, tak i zkuSenostmi ze svéta Internetu

a jeho fidicich a standardizacnich organu. Navrh pocita se

by se hledal zaklad jednotlivych reSeni a vznikal prvotni
konsensus o jeho nasazeni. Podporu v ramci resort(l by

pak hledala meziresortni skupina, a o prosazeni (ve vladé

a nasledné v resortech) by se starala politicka zastita za Gcasti
nejvyssich predstaviteld vedeni statu.



Pro oblast
eGovernmentu je
treba navrhnout
vhodné metody

a formy identifikace
a autentizace

v elektronické
podobé

Vymezeni zakladnich pojmu:

Osoby maji
pridéleny zakladni
identifikatory.

V ramci
jednotlivych agend
eGovernmentu jsou
ale identifikovany
agendovymi
identifikatory, které
jsou odvozené

ze zakladnich
identifikatord

a nejsou mezi sebou
primo prevoditelné.

Zakladni
identifikatory
fyzickych

a pravnickych osob
jsou bezvyznamoveé.
Nelze z nich

tedy odvodit nic

0 samotné o0sobé.

Zcela nezbytnou podminkou pro fungovani verfejné spravy
je to, aby si pfi kazdém Ukonu (napf. pfi kazdém podani,
transakci, doruceni atd.) mohly vSechny zl¢astnéné

strany jednoduse a rychle zjistit identitu vSech ostatnich
zOCGastnénych stran, a mohly se na ni také spolehnout

(a nikdo se naopak nemohl vydavat za nékoho jiného).

U tradi¢nich forem styku obcan( s Grady se k tomuto Gcelu
vyuzivaji osobni doklady (nejcastéji obéanské prikazy), ale
pro oblast eGovernmentu je tfeba navrhnout vhodné metody
a formy identifikace a autentizace v elektronické podobé.

B |dentifikace: urceni konkrétniho subjektu (fyzické osoby,
pravnické osoby, agendy atd.)

B Autentizace: ovéreni, Ze subjekt je skute¢né tim, za koho se
vydava (tj. ovéreni informaci, ziskanych identifikaci)

B Autorizace: udéleni konkrétnich opravnéni (rights)
k operacim, GkonUm, poskytnuti sluzeb atd., na zakladé
provedené identifikace (zjiSténi identity) a autentizace
(ovéreni identity).

Identifikatory

Identifikace osob (fyzickych, pravnickych i organ(i vefejné
moci) se navrhuje fesit pomoci identifikatoru:

M v ramci jednotlivych agend budou konkrétni
osoby identifikovany tzv. agendovymi
identifikatory (Al). Obecné plati, Ze:

M jedna a tataz osoba ma pro rGizné agendy
rdzné agendové identifikatory,

B agendové identifikatory riznych agend nejsou
mezi sebou pfimo prevoditelné,

B agendové identifikatory jsou obecné
bezvyznamoveé, tj. nelze z nich pfimo odvodit
Zadné udaje o osobé, kterou identifikuji.

Pro potfeby jednoznacéné identifikace vSech osob, a pro
potreby odvozeni agendovych identifikator( t€chto osob,
budou existovat tzv. zakladni identifikatory (ZI). Kazda
osoba bude mit vzdy jen jeden zakladni identifikator (na cely

Zivot).

B zakladni identifikatory fyzickych a pravnickych
0sob jsou bezvyznamové

zakladni identifikator organu vefejné moci
nemusi byt bezvyznamovy

B zakladni identifikatory pfidéluje centralni
autorita (Centralni spravce identit, CS|)

B zakladni identifikator fyzické a pravnické osoby
muZe byt (ale nemusi) odvozen z jiného
identifikatoru a dalSich Gdaju (napf. jména
a prijmeni, data narozeni, resp. obchodniho
jména apod.), pomoci kryptografickych
postupd, napfiklad zaSifrovanim. Ze zakladniho
identifikatoru fyzické ¢i pravnické osoby proto
nelze zpétné odvodit vychozi Gdaje, ze kterych
je konstruovan, bez znalosti klice pouzitého
k zasifrovani. Tento kli¢ ma k dispozici pouze
CSl.

B zakladni identifikator organu verfejné moci je
reverzibilni vtom smyslu, Ze umoznuje urcit
identitu organu, ktery oznacuje

Centrilni sp
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Agendovy
identifikator
konkrétni osoby
Ize odvodit z
jejiho zakladniho
identifikatoru a
identifikatoru
agendy. Opacné to
ale neplati.

Bez souhlasu
dotcené osoby

je prevod mezi
jejimi agendovymi
identifikatory mozny
jen tam, kde je to
dano zakonem.

3. Identifikac

B muUZe byt feSeno napf. tak, Ze bude existovat

verejny seznam zakladnich identifikatort
organu vefejné moci, ve kterém bude jejich
konkrétni identita blize popsana
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Identifikitor
agendy
-
agenda

Predstava vypoc¢tu agendového identifikatoru osoby
B duvodem Je snaha o otevrenost, aby organy

verejné moci nemohly vystupovat a jednat
anonymné, napfiklad pfi Zadostech
o informace

Pro potreby ovéfovani identity (autentizace) bude pro
kaZdou osobu existovat tzv. identifikacéni zaznam
(identity link, fakticky datova poloZzka XML), spojujici
zakladni identifikator osoby s jejimi podpisovymi certifikaty
(a event. dalSimi adaji).

H existuje proto, aby bylo mozZné ovéfit, Zze
elektronicky podpis patfi osobé s konkrétnim
zakladnim identifikatorem. V zasadé jde
o nahradu za to, Ze uvnitf podpisového
certifikatu pro el. podpis neni a nemél by byt
obsazZen zakladni identifikator (ale je tam
jen jméno a pfijmeni, ¢i dokonce jen
pseudonym).

B Identifikacni zaznamy vydava a svym
elektronickym podpisem podepisuje Centralni



Nosic¢em identifikac-
nich informaci bude
Karta ob¢ana. Tou
muZe byt specialni
Cipova karta, ale
treba i platebni karta
nebo mobilni telefon.

Karta ob¢ana
nebude jen pasivnim
nosicem informaci,
ale také aktivnim
prvkem, schopnym
komunikovat se
svym okolim.

spravce identit.

Pro potrfeby identifikace jednotlivych agend eGovernmentu
budou existovat identifikatory agendy (sector code):

B kazda agenda eGovernmentu ma pfifazen
jeden identifikator agendy

poznamka: zatimco ,agendové identifikatory“
oznacuji jednotlivé osoby v rdmci uréité
konkrétni agendy, ,identifikator agendy*
oznacuje agendu jako takovou.

B obecné plati, Ze agendovy identifikator konkrétni
osoby Ize odvodit kryptografickym postupem ze
zakladniho identifikatoru této osoby a z pfislusného
identifikatoru agendy. Tento proces ale neni obou-
smérny, ze znalosti agendového identifikatoru
konkrétni osoby a identifikatoru agendy (sector
code) nelze vypocitat zakladni identifikator této
osoby.

B pouze Centralni spravce identit ma schopnost
prevadét agendové identifikatory mezi sebou
(tj. prevést agendovy identifikator konkrétni
osoby v ramci jedné agendy na agendovy
identifikator téZe osoby v ramci jiné agendy).

Bl Centralni spravce identit zajiStuje pfevody mezi
agendovymi identifikatory pro potfeby vzajemné
komunikace mezi agendami, ovSem pouze tam,
kde toto povoluje Seznam tranzitivnich
identifikaci (ktery je ,matici povolenych prevodd“).
Obsah tohoto seznamu je dan legislativou, ktera
ur€uje vzajemné vztahy a vazby jednotlivych agend.

Pro potreby identifikace a autentizace osob (fyzickych,
pravnickych i organl vefejné moci) bude existovat , Karta
obéana*“ (citizen card).

M karta obcana je role, kterou mohou plnit rlizna
fyzicka zafizeni na principu Cipové karty (napf.
jednoucelové Gipové karty, platebni ¢ipové karty,
klubové karty apod.), terminaly (napf. mobilni
telefony, jako terminaly k serverovému feseni), Ci
jiné formy technického feseni s tim, Ze zadné forma
neni apriorné vyloucena

M karta obéana musi splfiovat nasledujici pozadavky,

ZBIFO

podpigowy certifikat

identifikalni zéznam

ZBIFO +
jmena, pfijmeni.
daturm nargzeni

wefejny ki
(podpisowi cerlifikal)

privéini (podpisowy) kiié
)

Predstava obsahu karty obcana

b

1

okolim (skrze vhodné ¢teci zafizeni a standardizované
protokoly) a provadét poZzadované operace.

M funkce karty bude zahrnovat (mj):

schopnost vytvaret elektronické podpisy
(podepisovat zpravy, zaslané karté)

schopnost poskytnout (verejny) podpisovy
certifikat

schopnost poskytnout identifikacni
zaznam (a event. dalSi informace)



Vici agendam
verejné spravy se
obcan identifikuje
svym zakladnim
identifikatorem.

Po pocatecni
identifikaci obCana
pracuje agenda
verejné spravy jiz jen
s jeho agendovym
identifikatorem.

Vici agendam
privatniho sektoru
se obc¢an identifikuje
svym agendovym
identifikatorem pro
danou agendu

R

3. ldentifikace a

Princip identifikace a autentizace
osoby viici agendé

Identifikace a autentizace osob vUci agendam se navrhuje
feSit (obdobné jako v Rakousku) odliSné v zavislosti

na tom, zda jde o agendu vefejné spravy nebo agendu
jinou (napf. z privatniho sektoru). Rozdil je v tom, Ze v{ci
agendam verejné spravy se osoba bude identifikovat
pomoci svého zakladniho identifikatoru, zatimco vici
ostatnim agendam se bude identifikovat svym agendovym
identifikatorem pro pfislusnou agendu.

M v(iCi agendé verejné spravy se obc¢an identifikuje svym
zakladnim identifikatorem. Agenda jej ziska tak, Ze si z
jeho karty precte cely identifikani zaznam, ve kterém
jsou kromé zakladniho identifikatoru obsazeny také
podpisové certifikaty osoby. Autentizace pak probéhne
tak, Ze agenda posle karté challenge (vyzvu) a vyzada
si jeji elektronicky podpis. Ten je proveden pfimo na
karté, a podminkou k jeho provedeni je to, aby drzitel
karty zadal spravny PIN. Agenda nasledné oveéri
pravost podpisu podle certifikatu, ktery je obsazen
v identifikaénim zadznamu (a podle zékladniho

Edemlﬂkétor agendy

agendovy
> identifikator

agenda
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Autentizace osoby vudi agendé (pi identifikac pomoci zakladniheo identifikatoru)

autentizace

sl

identifikatoru, ktery je obsazen na identifikaénim
zaznamu, oveéri, komu podpis patfi, a tim i kdo se vUci
této agendé autentizuje). Pak si agenda sama vypocita
odpovidajici agendovy identifikator (na zakladé
zakladniho identifikatoru a svého vlastniho
identifikatoru agendy). Dale jiz pracuje jen s
agendovym identifikatorem, zatimco zakladni
identifikator zapomene. Takovouto manipulaci se
zakladnimi identifikatory ma narizenu zakonem.

identifikator agendy

4

agenda

=
m - —
! ' -
agenda

ougfent OK__ jde skutein&
epoupisu 0 oEnbu
viastnicl

predloZenou
kartu abéana

Autentizace osoby wuii agendd (pfi identifikaci pomoci agendowého identifikataru)

M v(¢i ostatnim agendam se obcan identifikuje svym
agendovym identifikdtorem v ramci pfislusné agendy.
Rozdil oproti pfedchozi varianté je v tom, Ze agenda
pfi poZadavku na ¢éteni identifikacniho zaznamu z
karty predklada karté svij identifikator agendy,

a odvozeni agendového identifikatoru ze zakladniho
identifikatoru provede karta obCana sama. Agendé pak
vrati identifikaéni zaznam, ve kterém je zakladni
identifikator jiz nahrazen identifikatorem agendovym.
V Rakousku se toto pouziva u agend privatniho
sektoru, ziejmé kvlli mensi dlivére v tyto agendy
(nebyla by jistota, Zze zakladni identifikator by byl ihned
Lzapomenut“ a dale neuchovavan).



KriZova identifikace

mezi agendami je
moZna se souhlasem
dotcené osoby.

Jinak jen tam, kde to
stanovuje zakon.

Tento navrh prejima
reseni identifikace
a autentizace,
pouzivané

v Rakousku.

mezi agendami

Rakousky model vychazi z premisy korektnosti agend
verejné spravy pri manipulaci se zakladnimi identifikatory
(Ze je nebudou uchovavat). Proto pfipousti, aby se osoby

Osoba, kterd komunikuje s jednou agendou, mize udélit
této agendé souhlas s tim, aby si o ni vyzadala Gdaje z jiné

(vzdalené) agendy. V takovém pfipadé prvni (dotazujici Vviigi témto agendam identifikovaly pomoci zakladnich

se) agenda umozni vzdalené (dotazované) agendé, aby identifikator(. VG¢i ostatnim agendam se rakousky model

se ji zadatel identifikoval - tedy aby si z jeho karty ob¢ana ChOYé OP?trn.?ji’ a proto jim OS?,by S Z.é.l.(ladm idf:ntifik?tor}/
o ) R | J nepredkladaji. Misto toho se pfimo na jejich kartach obcant

mohla precist jeho identifikacni zaznam se zakladnim poditaji prislusné agendové identifikatory, a teprve tyto jsou

identifikatorem (u agend vefejného sektoru), resp. aby pro predkladany ostatnim agendam pro potreby identifikace.

ni karta vygenerovala pfimo jeji agendovy identifikator (u Tento navrh rakouske feSent prejima.

ostatnich agend, na zakladé identifikatoru agendy, ktery
vzdalena agenda predlozi). Nasledna autentizace vUci
vzdalené agendé probiha stejné jako vici prvni (dotazujici
se) agendé. Jelikoz zde dochazi k explicitnimu udéleni
souhlasu dotéené osoby, neni v tomto pfipadé bran ohled
na seznam povolenych tranzitivnich identifikaci (a jsou tedy
v principu mozné dotazy mezi libovolnymi agendami).

V situaci, kdy dotazujici se agenda nema explicitni souhlas
dotéené osoby (napriklad v pribéhu fizeni), mize sama
pozadat jinou (dotazovanou) agendu o poskytnuti Gdaju.

V ramci poloZzeného dotazu uvede agendovy identifikator
osoby, na kterou se pta (patfici jeji agendé). Svij dotaz
nejprve posle centralnimu spravci identit, se Zadosti

o prevod ,svého“ agendového identifikatoru do agendového
identifikatoru téZe osoby, ale v ramci dotazované agendy.
Centralni spravce identit tomuto poZadavku vyhovi pouze
tehdy, pokud ho povoluje Seznam povolenych tranzitivnich
identifikaci. Autentizace je v tomto pfipadé feSena
elektronickym podpisem dotazujici se agendy.

! wizva (challenge) I
agenda
@
puiadav;k :dpovéd
— Pokud jde o roli Centralniho spravce identit (CSI), k jeho
- ‘--1% Gkollm by patfilo:
N __,! = B vydavani zakladnich identifikator( fyzickym
ZBIFC sty agenda . L . .. L. .
) i pravnickym osobam, stejné jako organum verejné
moci

Identifikace a autentizace pfi dotazu mezi agendami,
se souhlasem dotéené osoby B vystavovani a podepisovani identifikacnich



Referenéni registr
je role, kterou hraji
nékteré registry
VUCi ostatnim
(ne-referencnim)
registrum.

Ostatni registry maji
pravo ziskavat z
referencnich registru
jen takové poloZky,
které jsou primou
soucasti jejich
agendy.

Obsah referencnich
registru je pro
ostatni registry
,pouze pro ¢teni“.

Tento navrh zamérné
neresi otazku toho,
které registry maji
existovat a které z
nich maji hrat roli
referencnich registru.

Referencni registr
muZe byt i jen
virtualni nadstavbou
nad jinymi registry.

4. Registry

<\

Informace, se kterymi pracuji agendy verfejné spravy, se
uchovavaji v registrech. Nékteré z registrl mohou byt tzv.
referencni.

Referenéni charakter registru,
referencni regjstr:

Jde o roli, kterou hraje dany registr v(ci ostatnim registrim.
Podstatou této role je to, Ze referencni registr poskytuje prabézné
ostatnim (ne-referencnim) registrim obsah svych datovych
poloZek ke ¢teni, a ostatni registry vyuzivaji takto nactené
(referencni) hodnoty prislusnych polozek ke svému fungovani,
aniz by se snazily si jejich hodnoty nastavovat samy.

Reglstr
osob

Reglstr
nemovltosti
a uzemni
Identiflkace

Reglstr
prav a povinnosti

Pfiklad koncepce referenénich registr(i dle navrhu MICR/MVCR

Ostatni registry se tedy chovaji k datovym polozkam, ziskanym
od referencnich registrd, jako k poloZzkam ,pouze pro Cteni*.
Pro efektivnéjSi fungovani celého systému registrl si ostatni
(ne-referencni) registry mohou docasné ukladat obsah
poloZek, ziskanych z referencnich registrd, do vyrovnavacich
paméti a pracovat s docasnymi lokalnimi kopiemi (tzv.
cacheovat obsah referencnich registr). Konkrétni zplisob
realizace této techniky ukladani do vyrovnavacich paméti
musi respektovat charakter agendy (ne-referencniho) registru
a zajistit, aby tento registr vzdy provadeél relevantni Gkony s
aktualnimi daty. Povinnosti (,minimem*) by méla byt kontrola
existence novéjsi verze obsahu datové polozky v referenénim
registru v okamziku zahajovani urcitého Gkonu (napf. pfijmu

podani).

Ostatni registry maji pravo ziskavat od referencnich registr(
(bez explicitniho souhlasu subjektu Udajd) a ukladat do
vyrovnavacich paméti jen takové polozky, které jsou pfimou
soucasti jimi zpracovavané agendy (tak jak je vymezena
platnou legislativou). Prikladem miZe byt (idaj o bydlisti fyzické
osoby, pokud je zadkonem definovan jako Udaj, ktery ma agenda
zahrnovat. Jiné datové poloZky maiji pravo ziskavat jen v pripadé
explicitniho souhlasu subjektu Udajl (osoby, ke které se data
vztahuiji), nebo v pFipadé, kdy to povoluje seznam povolenych
tranzitivnich identifikaci, a s uvedenim Gkonu, kvdli kterému

je pozaduii. V obou téchto pfipadech mohou tyto ostatni
(ne-referenéni) registry uchovavat ve vyrovnavacich pamétech
datové polozky pouze po dobu nezbytné nutnou k vyfizeni
Gkonu (podani), v souvislosti se kterym je ziskaly.

Poznamka: referencni registr je skutec¢né predevsim

role, kterou muZe hrat jeden nebo vice fyzickych registrt
soucasné. Stejné tak miZe roli referenéniho registru hrat
virtuaini registr, funguijici jako logicka nadstavba nad jednim
nebo nékolika fyzickymi registry.

Nadstavba, nebo jednotny registr?

Referenéni registry jsou zakladnim stavebnim kamenem
celého navrhovaného systému registru. Proto je duleZité,
aby byly k dispozici a fungovaly co mozna nejdfive. Proto Ize
ocekavat, Ze v praxi bude role referencnich registrii nejprve
zajiSténa virtualnimi registry, které budou jen nadstavbou
nad jinymi, jiz existujicimi registry. Takovato nadstavba muze
byt zprovoznéna pomérné rychle, ale pro dlouhodobé rutinni
provozovani neni optimalni (co do vykonnosti i nakladu).

V del§im ¢asovém horizontu Ize proto oéekavat nahrazeni
nadstavbovych virtualnich registra skutecnymi registry, do
kterych budou postupné integrovany puvodni dilci registry.

Poznamka: zde chapana referencni vazba (v podobé ¢teni
poloZek referenéniho registru) je pouze jednosmérna. Navrh
MICR/MVCR predpoklada obousmérnou referenéni vazbu
mezi zakladnimi (referencnimi) registry.

Poznambka: tento navrh zamérné neresi otazku toho, které
registry maji existovat a které z nich maji hrat roli referencnich
registru. V tomto se predpoklada prevzeti koncepce
MICR/MVCR. Stejné tak se nefesi otazky migrace a vzniku
referencnich registru (zda budou budovany jako skutecné
fyzické registry nebo jako logické nadstavby nad jinymi, jiz
existujicimi registry).



Pro kazdy referencni
registr existuje jedno
misto (editacni

bod), kam se zasilaji
poZadavky na
eventuelni zmény
obsahu referenéniho
registru.

Jednotlivé registry
komunikuji

mezi sebou

pouze neprimo,
skrze jednotné
komunikacni
rozhrani.

4. Registry

Editacni pravo k datové polozce

VSechny poloZzky referencnich registrd jsou pro ostatni
registry obecné ,read-only“ (pouze pro ¢teni). Ke kazdé
poloZce referenéniho registru véak musi vzdy existovat
pravé jeden registr, ktery ma pravo jeji editace. Mize to byt
jak sam referencni registr, tak i néktery z ostatnich
(ne-referencnich) registra.

Registr, ktery ma pravo editace k urcité datové poloZzce, ma
soucasné povinnost zfidit a provozovat ,editaéni bod“

k této poloZce. Editacnim bodem je misto, kde se pfijimaji
poZzadavky na aktualizaci dané polozky od ostatnich
registrd (event. dalSich subjektu).

VSechny ostatni registry (bez prava editace), které zjisti
nesoulad mezi hodnotou polozky a realnou situaci (i po
aktualizaci obsahu polozky z referenéniho registru), maji
povinnost informovat o této skuteCnosti ten registr, ktery
ma k dané poloZce pravo editace, a to skrze zaslani zpravy
(poZadavku na aktualizaci) na pFislusny editaéni bod.

Provozovatel editaéniho bodu méa povinnost rozhodnout
0 poZadavku na aktualizaci v predem stanovené dobé,

a v pfipadé akceptovani pozadavku jej také neprodlené
provést. Vzdy musi také neprodlené informovat toho, kdo
jej na nesoulad upozornil, o vysledku svého rozhodnuti.

registr
{agenda)

B

1 B(D)

{jednatng) kemunikadni rozhrani
(pievad A(O) na B(O})

1 AD)

registr
{agenda)

A

Predstava komunikace mezi registry

po schvaleni se zména pramitne editadni bod
da obsahu referenZniha registru
A= e e e — -
poZadavek
Read/Only na aktualizaci
ana
regig[r evidovam?
(agenda) — saulad?
stav ne
realita

Predstava referencniho registru, editacniho bodu
a jejich vzajemného stavu

Komunikacni rozhrani (KR)

Jednotlivé registry zasadné komunikuji mezi sebou pouze
neprimo, skrze jednotné komunikacni rozhrani. Dale toto
komunikacni rozhrani zajistuje:

B prevody identifikatord (pokud jsou povoleny)
B konverze datovych formatd (pokud jsou zapotiebi)

B smérovani zprav (pozadavkll na aktualizace)
do editacnich bodli

B logovani vsech pozZadavk( (pokud je pozadovano)

H dalsi funkce pro zvySeni efektivnosti komunikace
mezi registry (podpora ukladani do vyrovnavacich
paméti).

(agendami) skrze komunikaéni rozhrani,
s prepoctem agendovych identifikatord
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Jednotlivé registry
komunikuji

mezi sebou

pouze neprimo,
skrze jednotné
komunikacéni
rozhrani.

Identifikace pri komunikaci
mezi registry

Registry, které spolu komunikuji (vZdy nepfimo, skrze
komunikacni rozhrani), se zasadné odkazuji na konkrétni
osoby (fyzické osoby, pravnické osoby, organy verejné moci)
prostiednictvim svych agendovych identifikatord.

Pfiklad: Pokud registr A potfebuje pro svou agendu urcity
Gdaj o osobé O od referencniho (¢i ne-referenéniho)
registru B, identifikuje osobu O ve svém dotazu pomoci
svého agendového identifikatoru A(O). Dotaz preda
komunikaénimu rozhrani, které nejprve rozhodne o jeho
opravnénosti. Pokud je opravnény, komunikacni rozhrani
prepocita agendovy identifikator A(O), odpovidajici registru
A, na agendovy identifikator B(O), odpovidajici registru B.
Adekvatné tomu upravi dotaz, a preda jej k vyfizeni registru
B. Také odpovéd registru B pro registr A prochazi pres
komunikacni rozhrani, a pokud je v této odpovédi uveden
agendovy identifikator B(0), komunikacni rozhrani jej
nahradi identifikatorem A(O).

Autentizace pri komunikaci
mezi registry/agendami

Tato autentizace bude reSena odliSné pro pfipady, kdy:

M jde o poskytnuti takovych Udajli z referencniho
registru, které dotazujici se registr pouZziva jako
primou soucast své agendy: v tomto pripadé
specificka autentizace pozadavku neni zapotrebi
(a postacuje spolehliva identifikace Zadatele jako
takového, v rdmci komunikacniho rozhrani)

M jde o Zadost o poskytnuti Gdajl, které dotazujici
se registr nepouZiva jako pfimou soucast své
agendy, ale ma k tomuto poZadavku explicitni

souhlas subjektu Gdaju: zde poZadavek autentizuje
primo subjekt Gdaju, ¢imZ soucasné vyjadiuje

svUj souhlas. Konkrétni formou autentizace je
elektronicky podpis vyzvy (challenge), kterou
generuje dotazovany registr, zprostfedkovava

(a event. také loguje) komunikaéni rozhrani, a kterou
subjekt Udajd podepisuje (typicky v rdamci podani

u dotazujiciho se registru).

M jde o Zadost o poskytnuti (idaju, které dotazujici se

registr nepouZiva jako pfimou soucast své agendy,
a nema k tomuto poZadavku explicitni souhlas
subjektu (dajl: zde opravnénost pozadavku
posuzuje komunikacéni rozhrani, na zakladé
seznamu povolenych tranzitivnich identifikaci.

V kladném pripadé pak autentizaci pozadavku
provadi dotazujici se registr (podepisuje vyzvu
dotazovaného registru svym elektronickym
podpisem, resp. znackou)



Osoby se
identifikuji vaci
registrum verejné
spravy pomoci
svych zakladnich
identifikatoru, a
VUCi registrum
provozovanym
privatnim sektorem
pomoci svych
agendovych
identifikatord.

4. Registry

Identifikace osoby
vuci registru/agendeée

V souladu s kapitolou 3. se osoby identifikuji viéi registrim
verejné spravy pomoci svych zakladnich identifikatord,

a vUci registrdm provozovanym privatnim sektorem

pomoci svych agendovych identifikatord. V prvnim

pripadé tak k vypoctu agendového identifikatoru dochazi

v rdmci registru (ktery predlozeny zakladni identifikator
neuchovava), zatimco ve druhém pripadé tento vypocet
probiha na karté ob¢ana, a registr se viibec nedozvi, jaky
zakladni identifikator méa zZadatel.

-

agenda

Ll L Edentifikétor agendy

nipodet

ZBIFQ  e—)

agendavy
> identifikator

Identifikace vUici agendé verejné spravy

Identiflkator agendy

agendovy

identifikator

Identifikace vUci agendé privatniho sektoru




Resit problematiku
obéhu spist v ramci
organu verejné moci
a jejich jednotlivych
agend, byt jen na
drovni centralnich
organt a agend,
neni v tuto chvili
aktualni. Daraz byl
poloZen spiSe na
vazbu mezi organy
verejné moci a jejich
klienty.

Problematikou
manipulace se
spisy uvniti organt
verejné moci se
tento dokument
zamérné nezabyva.

5. Elektronizace obéhu spisu

Problematika ob&éhu spisu a jeho elektronizace je znacné
Siroka. Zahrnuje jak manipulaci se spisy (pisemnostmi)
uvnitf organd verejné moci, tak i jejich predavani mezi
jednotlivymi organy verfejné moci, stejné jako problematiku
podavani (predavani mezi fyzickymi a pravnickymi
osobami smérem k organim verejné moci), i problematiku
dorucovani (pfedavani od organ(i vefejné moci k fyzickym
¢i pravnickym osobam).

V pfedchozich diskusich se ukazalo, Ze fesit problematiku
obéhu spist v rdmci organd vefejné moci, resp. v rdmci
jejich jednotlivych agend, byt jen na Grovni centralnich
organu a agend, neni v tuto chvili aktudlni. Dlraz byl
poloZen spiSe na vazbu mezi organy verejné moci a jejich
klienty (tj. na problematiku podavani a dorucovani),

a eventuelné také na predavani pisemnosti (spistl) mezi
jednotlivymi organy verfejné moci.

Jednim z dUsledku diskuse byl i zavér, Ze ani pro potfeby
elektronizace ob&hu spisl nelze pristupovat k vefejné

. A i. t.p-q

8 ~:id

spravé jako k néjakému monolitickému Gtvaru. Misto toho
je nutné jej brat jako soustavu vzajemné propojenych
organu verejné moci, které komunikuji jednak mezi sebou
(formou predavani spisl), a jednak se svymi klienty, formou
podani a dorucovani.

Z toho dlivodu je predkladany material zaméren zejména
na problematiku podavani a doru¢ovani. Problematiku
predavani spist mezi organy verejné moci navrhuje fesit
jako zvlastni pripad podavani a dorucovani.
Problematikou manipulace se spisy uvnitf organ(i vefejné
moci se tento dokument zamérné nezabyva. Vychazi ale
z pfedpokladu, Ze i kdyZ v sou¢asnosti neni feSeni této
problematiky poZadovano, v delSim ¢asovém horizontu

se situace velmi pravdépodobné zméni. Proto doporuéuje
jiz dnes provedeni detailnéjSiho posouzeni (formou tzv.
feasibility study), co by pfineslo zavedeni jednotné spisové
sluzby na Grovni centralnich organd, i jaké naklady a dalsi
opatreni by si to vyzadalo.

@ Organ verejné moci

e

Osoba (fyzicka, pravnicka)

Predstava pohledu na vefejnou spravu jako na soustavu vzajemné propojenych organ( vefejné moci (misto monolitického pohledu)




Dorucovani v
elektronické formeé
ma byt dobrovolné:
pokud o néj osoba
sama nepozZada,
organy verejné moci
dorucuji v listinné
podobé.

V pripadé podani
Ize oCekavat soubéh
mozZnosti listinného
i elektronického
podani, vybér mezi
nimi bude pouze

na rozhodnuti
podavajiciho.

Volitelnost elektronického
podavani a dorucovani

V kratkodobém, ale zfejmé i v dlouhodobéjSim ¢asovém
horizontu, je nutné pocitat s koexistenci tradi¢niho
podavani i dorucovani (tj. ,papirového®, resp. v listinné

podobé), s podavanim a dorucovanim v elektronické formé.

Jejich soubéh by mél respektovat v prvni fadé pfinosy
pro klienty eGovernmentu, tj. osoby, a teprve nasledné
efektivnost fungovani vefejné spravy.

Proto navrh doporucuje a vychazi z teze, Zze formu doruéeni
(elektronickou ¢i klasickou) si voli klient (osoba) s tim, Ze
implicitni (standardné nastavenou) formou je doruceni
klasické, v listinné podobé. Jinymi slovy: pokud osoba
sama a explicitné nepozada o doruceni v elektronické
formé, organy verejné moci dorucuji v listinné podobé. To
mj. znamena, Ze nejriznéjsi (osobami predem nevyzadané)
vyzvy ze strany organd vefejné moci mohou byt dorucovany
vZdy pouze tradi¢nim zpUsobem (v listinné podobé).

Na druhé strané Ize ocekavat, Zze zpoplatnéné Gkony
organu verejné moci budou moci byt lacinéjsi v pfipadé,
kdy jsou dorucovany v elektronické podobé (s mensimi
transakénimi naklady), nez pfi tradiénim dorucovani

v listinné podobé. Jde o obdobnou situaci, jaka panuje
napfriklad u bankovnich sluzeb: Cisté elektronické vypisy

jsou pro klienta lacinéjsi nez vypisy v listinné podobé.

V pfipadé podani Ize ocekavat soubéh moznosti listinného
i elektronického podani, s tim Ze vybér mezi nimi bude
pouze na rozhodnuti podavajiciho. V pfipadé neexistence
moznosti podani v listinné podobé ale bude stale mozné
vyuZit asistované podani v elektronické formé, véetné
moznosti autorizované konverze (coZ je ve svych dlsledcich
formou podani listinného, viz dale).

Body podani a dorucovaci body

Pro potfeby popisu toho, jak méa fungovat podavani
a dorucovani, se predpoklada existence rozhrani mezi
organy verejné moci a osobami (fyzickymi i pravnickymi):

M body podani (P-body, podaci body, ...): pro organy
verejné moci jsou ,Read Only“, pro osoby naopak
+Write Only*“.

B dorucovaci body (D-body, body doruceni, ...): pro
organy verejné moci jsou ,Write Only“, pro osoby
jsou ,Read Only*“.

Samostatné ,predavaci body“ (eventuelné ,agendové
body*“) pro pfedavani mezi organy vefejné moci a jejich
agendami nejsou navrhovany.

X,
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Casové Ihity
vychazeji z okamzZiku
viloZeni ¢i vyjmuti
obsahu z bodu
podani, resp.
dorucovaciho bodu.

Logicky si Ize
predstavit, Ze kaZzda
osoba ma svuj
individualni bod
podani.

Fakticky je bod
podani realizovan
Jjako on-line aplikace,
béZici na centralnim
misté a pouZivana
na dalku.

Casové lhity

PFi procesech podavani a dorucovani jsou aplikovany
rlizné Ih(ty. Tento navrh doporucuje pouZit obecny princip,
ktery vychazi z okamZiku vloZeni ¢i vyjmuti obsahu z bodu
podani, resp. doruc¢ovaciho bodu.

B pokud jde o Ih(tu (termin), kterou ma splnit
podavajici, je rozhodujicim okamzikem pro spinéni
okamZik vloZeni do bodu podani

M pokud jde o Ihtu (termin), kterou ma dodrZet organ
verejné spravy, je rozhodujicim okamzikem pro jeji
zacatek okamZik vyjmuti z bodu podani.

V pfipadé dorucovani:

M pro IhGtu (termin vyfizeni), kterou ma splnit organ
verejné moci, je rozhodujici okamzik vlioZeni do
dorucovaciho bodu

M pro IhGtu (termin doruceni), kteréa se tyka osoby, je
rozhodujici okamZzik vyjmuti z doru¢ovaciho bodu.
Vedle toho by mél byt stanoven néjaky ¢asovy limit,
po jehoZ uplynuti dochazi k presumpci vyjmuti
obsahu ( a tim k presumpci doruceni).

Podavani a body podani

Logicky pohled na body podani mlze byt takovy, Ze kazda
osoba ma sviij vlastni bod podani. Alespon v tom smyslu, ze
se k nému muze individualné prihlasit (svym individualnim
identifikatorem) a mlze v ném najit historii vSech svych
podani. V ramci novych podani pak za néj mohou byt
automaticky predvypliovany riizné osobni Udaje, které si bod
podani pamatuje v rdmci svého individualniho nastaveni.

Fakticky ale bude bod podani realizovan jako (jednotna)
aplikace, bézici na jednom konkrétnim misté (nejspise na
portalu vefejné spravy), a pouzivana na dalku.

Osoba, ktera ¢ini podani, bude moci pouzivat tuto aplikaci
sama a primo, bez asistence dalSich osob (typicky: on-line,
odkudkoli z Internetu). Samotna aplikace pritom bude

feSena tak, Ze uZivatel vZdy nejprve vybere agendu, v ramci

které chce podani ¢init. DalSi postup pak bude zaviset na
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Predstava bodu podani jako aplikace



Logicky ma kazda
osoba svuj viastni
dorucovaci bod,
realizovany on-line
aplikaci.

Body podani
budou existovat

i v asistované
podobé, kde je
nebude ovladat
primo podavajici,
ale jeho jménem
povéreny asistent.

tom, o jakou agendu jde (zejména: pocet a charakter
poZadovanych priloh, poZadovanych Udaju atd.). Podavaijici
také nebude sam resit, kterému organu verejné spravy bude
jeho podani doruéeno. Za toto bude zodpovédna samotna
aplikace, ktera bude vychazet jednak z vybrané agendy a ze
zadanych (event. predvyplnénych) dat, jako napfiklad z bydlisté
podavajiciho.

Déle musi byt mozné i podavani jménem jiné osoby, na
zakladé zmocnéni (pro zastupce). Timto zpdsobem bude
feSeno i podavani jménem pravnickych osob.

Aplikace, realizujici bod podani, musi umoZiovat jak
interaktivni reZim prace (pfimé vyplhovani formulard), tak

i davkovou komunikaci (pfedavani predem pfipravenych dat,
v pfedem definovaném formatu a skrze pfedem definované
rozhrani).

Asistované body podani

Kromé bodu podani ve formé on-line aplikace budou
existovat jesté ,asistované body podani“. Funkéné budou
zaloZeny na stejné aplikaci, ale tuto nebude ovladat pfimo
podavajici osoba, ale jejim jménem povéreny asistent.
Takovychto asistovanych bodl podani bude vice, budou
vefejné, a kazdy z nich bude mit néjakou geografickou
polohu (umisténi).

Asistované body podani budou slouZit t€m osobam,
pouZivat on-line aplikaci. Sou¢asné mohou podavajicim
nabidnou moZnost konverze dokument( v listinné podobé
do podoby elektronické. Asistenti budou mit moznost
provadét takovou konverzi po technické strance, a budou
opravnéni ovérovat elektronickou formu takto pfevedenych
dokument(. Prevod ale budou vZdy realizovat jen

v souvislosti s konkrétni agendou, které se podani tyka,
tak aby mohli vyhovét vSem pozadavkim na dokument

v elektronické podobé (struktura, format, rozliSeni apod.),
a takém zadat potfebny popis elektronického dokumentu
(metadata).

Dorucovani

Pro dorucovaci body plati obdobna predstava jako pro
body podani: logicky ma kazda osoba (fyzicka ¢i pravnicka)
svUj vlastni dorucovaci bod, ktery tuto osobu jednoznacné
identifikuje (jejim identifikatorem), a nabizi individualni
historii doru¢ovanych materiald.

Fyzicky bude dorucovaci bod opét realizovan on-line
aplikaci. Tu bude uzivatel (osoba) moci pouZivat na dalku
sam, ve vlastni reZii, eventuelné na zakladé zmocnéni i za
jiné osoby. Pripadné konverze doru¢ovanych materialt

z elektronické do listinné podoby, pokud budou zapotrebi,
si musi zajistit ve vlastni rezii - ale tyto nebudou mit pravni
relevanci.

o O
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Také dorucovaci
body mohou byt
asistované (a
verejné). Jejich
obsluha bude
opravnéna provadeét
a ovérovat konverze
dorucovanych
dokumentt z
elektronické do
listinné podoby.

Konverze z
elektronické formy
do formy listinné
by vZdy mély

byt vztaZeny ke
konkrétni agendé.

5. Elektronizace obéhu spisu

S

[
|

Verejné (asistované)
dorucovaci body

Podobné jako u podacich bod( bude i u dorucovacich bod
existovat jejich vefejna (asistovanad) verze. Také zda pUjde
o principialné stejnou aplikaci pro dorucovani, jakou osoby
pouzivaji samy a on-line, pouze zde bude tato aplikace
obsluhovana provozovatelem vefejného dorucovaciho
bodu (asistentem). Odlisny vSak bude hlavni Ucel, resp. cil:
nepljde ani tak o pomoc uZivateli (osobé) s elektronickou
formou komunikace, jako 0 moznost ziskat ovéfeny vystup
v listinné podobé. Obsluha vefejného doruéovaciho bodu
bude opravnéna provadét konverze z elektronické do
listinné podoby a tyto ovérovat.

Konverze z/do elektronickeé
formy

Pro vSechny dokumenty v elektronické podobé, které

maji byt vstupem urcité konkrétni agendy, musi byt
dopredu zndmy a dodrZeny jeji pozadavky na format,
strukturu a dalSi eventuelni parametry (napfiklad rozliseni
u naskenované papirové predlohy). Stejné tak musi byt
vstupni data v elektronické podobé opatfena adekvatnim
popisem v podobé metadat (v rozsahu a ¢lenéni, které
pozaduje dana agenda).
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Z tohoto dlvodu je Zadouci provadét pripadné konverze

z listinné do elektronické formy az tehdy, kdy se dokument
v listinné podobé stava vstupem urcité agendy, jako
soucast konkrétniho podani. Samostatna konverze

do elektronické formy, nezavisla na konkrétni agendé

a provadéna nikoli v ramci podani, mize mit smysl

jen u nestrukturovanych dokumentd (tj. u dokumentu
charakteru ,obrazku“). Pokud ale bude takto pfevedeny
dokument pouZzit jako vstup konkrétni agendy, v ramci
konkrétniho podani, musi byt tak jako tak ovéfeno, zda
spliuje poZadavky agendy na format, strukturu a dalsi
event. parametry, a také opatfen poZzadovanymi metadaty.

Podobné vSechny konverze z elektronické formy do formy
listinné by také mély byt vztaZeny ke konkrétni agendé

- tak, aby byla znama struktura dat a jejich vyznam (u
strukturovanych dat), aby bylo jasné jakymi technickymi
prostredky Ize data zobrazit, vytisknout ¢i jinak zpracovat,
a pro moznost opattfit je ovérovaci dolozkou, uvadéjici jejich
puvod (jako analogii metadat pro dokumenty v listinné
podobé).

Metadata, popisujici konkrétni dokument v elektronické
podobé, musi s timto dokumentem tvofit jeden logicky

a nedélitelny celek, tak aby se nedala oddélit (at jiz
zamérné ¢i nelimyslIné). To ale apriorné neimplikuje Zadné
konkrétni technické feSeni na Ukor jiného.



Pro G¢inné a
efektivni fungovani
eGovernmentu je
podstatné hlavné
rozvrzeni tkold,
kompetenci

a odpovédnosti.

Siroka konsensualni
platforma umozni

Skaly subjektu.

Diskusi v ramci
konsensualni
platformy koordinuje
a vyhodnocuje
dozor¢i rada.

Meziresortni skupina
hleda meziresortni
podporu pro
konkrétni navrhy na
expertni Grovni.

,Politicka zastita“
prosazuje konkrétni
navrhy ve viade.

Wkonnym srdcem
celého navrhu je
dozor¢i rada.

Pro Ucinné a efektivni prosazovani Gkoll eGovernmentu

neni aZ tak podstatné, jak se budou jmenovat a jaky statut
budou mit orgény, které se eGovernmentem budou zabyvat.
Podstatné je spiSe vhodné rozvrzeni jejich Gkoll, kompetenci
a v neposledni fadé odpovédnosti. Formalni statut téchto
subjektl (napt. zda pljde o poradni ¢i pracovni organ viady,
odbor na resortnim ministerstvu &i na Ufadu viady apod.) Ize
uréit az dodateéné, na zakladé dalsi diskuse.

Nasledujici navrh specifikuje Ukoly, kompetence
a odpovédnosti u abstraktnich subjektd, jejichz konkrétni
implementace zde zamérné neni feSena.

Cely navrh vychazi z nékolika zakladnich predpokladu:

W Z diskusi a z moznosti ovlivnit vznikajici koncepce,
feSeni i rozhodnuti nesmi byt nikdo vylucovan.
Naopak musi byt vytvofen prostor pro moznost
mechanismus, ktery umozni zapojeni opravdu
nejSirsi Skaly subjektu, od subjektd verejného
sektoru (napt. kraje, obce atd.), pfes subjekty
privatniho sektoru (firmy), nejriznéjsi asociace
a zajmové skupiny, aZz po jednotlivce z fad

(konsensualni) platforma.

B Myslenky, podnéty a zavéry, vzeslé z nejSirsSi diskuse
v ramci konsensualni platformy (Ci jinym zplGsobem),
musi byt expertné zpracovany a ,docistény“. Toto
bude mit za kol subjekt poskytujici koncepéni servis.

okruhu zainteresovanych subjektd v rdmci
konsensualni platformy nebude sama (s nejvyssi
pravdépodobnosti) nikdy konvergovat. Proto musi byt
urcitym zplsobem koordinovana, hlavné iniciovana

a nasledné vyhodnocovana, tak aby na jejich zakladé
mohla byt pfijimana zasadni koncepéni rozhodnuti.
Toto bude mit za (kol dozoréi rada.

6. Organizace a rozdeleni
kompetenci

B Dozor¢i rada bude produkovat konkrétni navrhy,
,docisténé“ po vécné (technické i pravni) strance,
na zakladé vystupl z konsensudlni platformy a za
pomoci koncepéniho servisu. Nez ale budou moci
byt takovéto navrhy predlozZeny viadé ke schvaleni
a naplnéni, musi byt tyto navrhy projednany
s jednotlivymi resorty na expertni Grovni a vyfeSena
jejich koordinace a meziresortni podpora. Toto
bude mit za Ukol meziresortni skupina, slozena
predevsim ze zastupcl resortl (nejlépe na Grovni
jejich CIO) a nejvyznamnéjsich organizaci (napft.
Hospodarské komory apod.).

B Meziresortni skupinou projednané navrhy musi
byt vhodné ,protlaceny” do vlady. Od toho je zde
subjekt s roli ,politické zastity“, ve kterém by méli
byt zastoupeni nejvyssi predstavitelé viady (premiér
a nejvyznamnéjsi ministfi). Pravé oni by predkladali
prislusné navrhy do vlady a také dbali na jejich
konkrétni naplhovani a prosazovani do praxe.

Hierarchie ,konsensualni platforma - dozor¢i rada

- meziresortni skupina - politicka zastita“ je usporadana
stylem ,zdola nahoru“, viz nasledujici obrazek. Tomu
odpovida i ocekavani ¢etnosti a pribéhu jejich prace

v ¢ase. Konsensualni platforma (resp. diskuse v ramci ni)
by méla fungovat nepretrzité. Dozorci rada by se méla
schazet podle potreby, ale ziejmé Castéji nez meziresortni
rada. Zapojeni ,politické zastity“ pak bude zapotrebi
nejméneé Casto, jen pfi konkrétnich prilezitostech, kdyz
uz budou konkrétni navrhy dostateéné pfipraveny pro
predloZeni do vlady.



Konsensualni
platforma je
inspirovana
standardiza¢nim
organem Internetu
IETF (Internet
Engineering Task
Force).

Pokud v ramci
konsensualni
platformy vznikne
konsensus, méla
by jej dozorci rada
respektovat

a dale naplnovat.

Koncepcni servis je
malou skupinkou
expertd, ktera
,docistuje“ konkrétni
navrhy.
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kraje, regiony, obce, ...

V centru celého navrhu je dozoréi rada, ktera je jakymsi
»vykonnym srdcem* a sou¢asné hlavnim motorem vSech
aktivit. Jedna se o pracovni organ s formalnim ¢lenstvim (4.
¢lenové dozoréi rady jsou jmenovani, podle uréitého klice

a pravidel) a formalné definovanymi pracovnimi postupy.
Cleny dozoréi rady by méli byt lidé konkrétné se zabyvajici ICT
technologiemi a agendami eGovernmentu, spiSe na expertni
drovni.

Naopak ¢leny meziresortni skupiny by byli lidé zabyvajici se

agendami eGovernmentu v ramci jednotlivych resortt (a event.

dalSich vyznamnych subjekt(l) spiSe na rozhodovaci Grovni.
Tedy napfiklad CIO vybranych resortd.

formalniho ¢lenstvi (po vzoru internetového IETF, Internet
Engineering Task Force, kde také neni formalni Elenstvi

a UcCastnit se mUZe kdokoli, kdo ma zajem aktivné prispét

do diskuse). V ramci této konsensualni platformy by vznikaly
konkrétné zamérené oblasti (napfiklad: zaméfené na registry,
bezpecnost apod.), které by si zfizovaly jesté konkrétnéji
zamérené pracovni skupiny.

(konsensualni) platforma

pracovhi pracovhi
skupina skupina

privatni subjekty, asociace

oblast

pracovhi pracovni
skupina skupina

zainteresovana vefejnost

oblast

Uvnitf téchto oblasti a pracovnich skupin by se hledalo
feSeni konkrétnich otevienych otazek, hodnotily jinde
pripravené navrhy atd., s cilem najit vécny konsensus (pokud
je to mozné). Vedouci oblasti a pracovnich skupin by byli
jmenovéani dozoréi radou, a alespon vedouci oblasti by byli
soucasné ¢leny dozor¢i rady (a vedouci pracovnich skupin
podle potreby). Skrze toto personalni propojeni by dozorci
rada byla informovana o pribéhu jednani, diskusich i dalsi
praci v oblastech a pracovnich skupinach, a mohla by tak
prijimat konkrétni zavéry a rozhodnuti, vyplyvajici z déni

v ramci konsensualni platformy.

Pokud v ramci konsensualni platformy vznikne konsensus,
méla by jej dozorci rada respektovat a dale naplhovat.

V opaéném pripadé, ktery je pravdépodobnéjsi, musi
dozorci rada z pribéhu diskusi a praci v ramci konsensualni
platformy sama uginit konkrétni zavéry, a tyto dale
zapracovavat do svych navrh(. Stejné tak by dozorci

rada méla pravo (a souc¢asné i povinnost) predkladat
konsensualni platformé k posouzeni své viastni navrhy,

i navrhy ziskané odjinud.



6. Organizace a rozdeleni
kompetenci

Faktickou pfipravu navrh, koncepci a dalSich materiald,
stejné jako jejich ,docistovani“, by pro dozorc¢i radu
zajistoval koncepéni servis (nejspiSe realizovany jako
mala a pIné dedikovana skupinka expertu, véetné analytikl
a legislativcl, pracujicich v této roli na piny Uvazek).
Pracovnici koncepéniho servisu by se méli sami opirat

o0 znalosti a diskuse na konsensualini platformé, a nejlépe
byt sami jejimi aktivnimi ¢leny. Souéasné by ¢lenové
koncepcniho servisu, v roli expertli, méli zastupovat stat pfi
zahranicnich jednanich na expertni Grovni (byt za stat éleny
rlznych odbornych organ, organizaci, konferenci atd.).
Vedle koncepcniho servisu by existoval jeSté organizaéni
servis, ktery by zajistoval ¢innosti organizacniho charakteru
jak pro dozor¢i radu, tak i pro konsensualni platformu

(a také pro koncepcéni servis).

Roli politické zastity Roli politické zastity by méla vykonavat mala skupinka
?r{arge;i;gﬁol;avat nejvySe postavenych politikd, optimalné v ¢ele s premiérem.
U ¢lend této skupiny zfejmé nelze oCekavat aktivni Gcast na e o o 3 / \

nejvyse postavenych
politikd, optimalné koncepcnich pracech (v ramci dozor¢i rady ¢i meziresortni vEdecko-vyzkumné ¥ o ¥ ° ® o

v Cele s premiérem. skupiny). Misto toho by tedy plnili roli ,prosazovatel(“ navrhG skupiny pracovni skupiny
a koncepci, vzniklych v ramci dozor¢i rady. Konkrétné by
napfiklad predkladali pfisluSné navrhy do viady a zde Standardizaéni organy Internetu
je prosazovali. Soucasné by ,politicka zastita“ méla byt
i jakymsi ,hnacim motorem* praci v dozoréi radé, a méla by
i pfimou odpovédnost za jeji ¢éinnost, a tomu odpovidajici
vliv na sloZeni dozor¢i rady.

RUzné meziresortni vztahy a souvislosti (véetné nadresortni
spoluprace) by se v maximalni mozné mire fesily jesté
v ramci meziresortni skupiny. Pokud by se tak v konkrétnich
pFipadech nedafilo, feSila by pFislusné rozpory aZ politicka
zastita.

Cely navrh je inspi- Poznémka: tento névrh je mj. inspirovan feSenim, které

LI G Iftere jiz dlouhou dobu funguje v ramci celosvétového Internetu.

jiz dlouho funguje v i o B

i calesrEEEne Roli konsensualni platformy zde pini IETF (Internet

Internetu. Engineering Task Force), roli ,dozoréi rady“ organ IESG
(Internet Engineering Steering Group), meziresortni skupiné
(Castecné) odpovida IAB (Internet Architecture Board), a roli
Lpolitické zastity“ pIni organizace ISOC (Internet Society).




Podle méreni z roku
2006 jsme klesli

z 19. mista na

21. misto.

| Ceska republika
od roku 2004
prece jen vylepsila
dostupnost sluzeb
eGovernmentu,
konkrétné v 5 z 20
sledovanych sluzeb.
Rozsah vylepseni i
pocet vylepsenych
sluzeb byl ale
podstatné mensi nez
v jinych statech.

Priloha A: 4
Dostupnost sluzeb eGovernmentu v CR

Evropska unie vyhodnocuje od roku 2001 Groven
eGovernmentu ve vSech svych élenskych zemich (a ve tfech
dalsich pFidruZzenych zemich - Islandu, Norsku, Svycarsku).
Ackoli jde pouze o méreni dostupnosti sluzeb eGovernmentu
on-line zGsobem, bez ohledu na jejich uzivatelskou kvalitu Ci
jejich reélné vyuzivani, jde o velmi vyznamny indikator, podle
kterého jsou jednotlivé zemé posuzovany.

Vysledky Ceské republiky bohuZel ukazuji na postupné
zhorSovani nasi pozice, kvili kterému se CR na Zebficku
Grovné eGovernmentu neustale propada. Podle vysledku
mé&feni v Fijnu 2004 byla CR na 19. misté z 25 &lenskych
zemi. Podle méreni z roku 2006 jsme klesli z 19. mista na
21. misto. To vSe jak pro tzv. zakladni dostupnost on-line
sluzeb (. pouze on-line informace o poskytovani sluzeb),
tak i pro pinou dostupnost sluzeb (moZnost provedeni
celé transakce on-line).

Stejné tak jsme klesli i v rdmci z(Zeného Zebficku, ktery
srovnava pouze nové Clenské zemé: z 5. mista mezi 10
pristupujicimi élenskymi staty v roce 2004 jsme v roce
2006 Klesli na 7. misto z 10. Z pozice nad primérem novych
Clenskych zemi jsme se tak dostali naopak pod primér.

Jiné nové Clenské staty naopak udélaly vyznamny skok
kupredu a dostaly se do Spicky EU. Napfiklad Malta se
posunula z 15. na 3. misto, Estonsko ze 4. na 2. misto,
Madarsko z 24. na 16. misto, Slovinsko ze 14. na 8. misto.

| Ceska republika od roku 2004 pieci jen vylepsila
dostupnost sluzeb eGovernmentu, konkrétné v 5 z 20
sledovanych sluzeb. Nicméné rozsah vylepSeni i pocet
vylepSenych sluzeb byl podstatné mensi nez v jinych statech.
Celkové je Groven sluzeb pro obcany horsi nez Groven sluzeb
pro firmy, a to jak absolutné, tak v porovnani s primérem

EU i s primérem novych ¢lenskych statd. V porovnani se
SpiCkou uspéji jen nékteré sluzby.

PIna dostupnost on-line sluzeb, 2006
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60 %

40 %

20%

B 2006 -stary Glen

2004 - stary clen

@ 2006 - novy Elen 2004 - novy ¢len

= s === EU (10)

Jak ukazuje predchozi obrazek, v celkovém hodnoceni z roku 2006 vede Rakousko pred Estonskem, Maltou a Svédskem.
Pramér EU se CR naopak vzdaluje, coz dokumentuje i nasledujici obrazek s vysledkem stejného srovnani v roce 2004.
Je to d&no rychlejsim pokrokem v ostatnich statech. Zejména nové &lenskeé staty se zlepsuji rychleji nez CR.



Priloha A: "
Dostupnost sluzeb eGovernmentu v CR
a srovnani se zahranicim

PIna dostupnost on-line sluzeb, 2004

100 %

80 %

60 %

40 %

o o°
Celkové je
- 5 oS | staryél
trover sluzeb W steryclen verers EU(LS) s EU (28)  memem EU(10)
@ novyclen

eGovernmentu pro
obc¢any horsi nez

uroven sluZeb pro L L ) B o .
firmy. Zhodnoceni soucasné dostupnosti sluzeb eGovernmentu v on-line podobé ukazuje nasledujici tabulka®.

| z ni je patrna odliSna situace pro ob&any a pro firmy.

CiI°Vé SKupi“a

Danové priznani a platba dané z pfijmu (MF)
Pro obc¢any

Vyfizovani socialnich davek (MPSV)
Danové priznani a platba dané z pfijmu (MF)
Dobré sluzby 3 Daiové priznani a platba DPH (MF)
e-governmentu v CR L.
Pro firmy Vyplnovani statistickych vykazi (CSU)
Celni deklarace (MF)

Zadavani verejnych zakazek (MMR)

Hledani zaméstnani (MPSV)

Pro obc¢any L L. S o .~
Primérné sluzby Prihlasovani na stredni a vysoke skoly (MSMT)

e-governmentu v CR Vyfizovani a platba socialniho a zdravotniho zabezpeceni zaméstnancu (MPSV)

Pro fi . 5
ro firmy Registrace podnikatelskych subjektu (MPO, MSp)

1 Zdroj: Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing? - Web Based Surway on Electronic Public Services - Report of the 6th Measurement,
June 2006, http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/online_availability_2006.pdf
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CiIOVé SKupina _

Zadost o vystaveni osobnich dokladii (MV)

Registrace auta (MD, samosprava)

Danové pfiznani a platba dané z pfijmu (MF)

Zadost o stavebni povoleni (MV, samosprava)

Nedostatecné sluzby

- Pro obc¢any Hlaseni na policii (MV)
e-governmentu v CR

Dostupné katalogy vefejnych knihoven (MK)

Zadost o vystaveni rodného listu, potvrzeni o shatku (MV, samosprava)

0Oznameni zmény adresy (MV, samosprava)

Sluzby souvisejici s vefejnym zdravotnictvim (MZd)

Pro firmy Zadosti a povoleni souvisejici s Zivotnim prostfedim (MZP)




Priloha B:
Priklad soucasného stavu
komunikace mezi registry

Opravnéni poZadovat
informace

z Centralniho
registru obyvatel

je Zivnostenskym
draddm dano
zakonem - neni
potreba souhlas
subjektd tdaja.

Autentizace Zadosti
0 vypis z Rejstriku
trestu je zaloZena
na elektronickych
znacCkach - Zadosti
podepisuje IS
Registru
Zivnostenského
podnikani.

Nasledujici text popisuje soucasny stav komunikace
informacniho systému pro vedeni registru Zivnostenského
podnikani (dale jen ,IS RZP“) s dalsimi agendami a jejich
registry.

Komunikace s rejstrikem trestu
(dale jen ,,RT¥)

UZivatel prostfednictvim IS RZP podava 7adosti o vypis
z RT osoby, ktera je identifikovana :

B jménem, pfijmenim, rodnym pfijmenim a rodnym
¢islem - u tuzemskych osob,

B jménem, pfijmeni, rodnym pfijmenim a datem
narozeni - u cizinc(.

Odpovéd RT mUze obsahovat:
B pFimo vypis z RT

B informaci o tom, Ze vypis z RT musi byt manualné
vytvofen. Odpovéd pak obsahuje pouze Gislo Zadosti
o vypis z RT pridélené Rejstiikem trest(. Manuainé
vytvofené vypisy IS RZP nasledné obdrzi oznacené
Gislem Zadosti a po zpracovani (uloZeni vypisu) je
informovan Zadatel o tom, Ze si vypis miZe zobrazit.

B Vysledkem manudlniho vytvareni vypisu z RT mlze
byt také zamitnuti Zadosti.

Autentizace zadosti o vypis z RT je zaloZzena na
elektronickych znadkach - 7adosti podepisuje IS RZP.
Opréavnéni pozadovat vypis z RT je ZU dano zdkonem, neni
potieba souhlas subjektl tdaju.

Komunikace s IS evidence
obyvatel (,,CRO“)

UzZivatel se prostfednictvim IS RZP dotazuje do CRO. Osoba
je identifikovana bud' rodnym ¢islem a nebo jménem,
prijmenim a datem narozeni. Odpovéd CRO je vZdy on-line
a mUze obsahovat i Gdaje o vice osobach (vyhovujicich
podminkam). UzZivateltim IS RZP jsou zobrazeny tGdaje

o vSech osobach v odpovédi, vybér osoby pro dalsi
zpracovani je plné v kompetenci uZivatele IS RZP.

Komunikace s CRO probiha po vyhrazenych linkach.

Opravnéni pozadovat informace z CRO je ZU dano z&konem
- neni potfeba souhlas subjektd Gdaja.

Komunikace s registrem
ekonomickych subjektu
vedenych CSU (dale jen ,,RES“)

Komunikace s RES slouzi k ovéfovani, zda osoba jiz nema
pridé&leno IC. Osoba je v dotazu identifikovana rodnym
Gislem a nebo jménem, prijmenim a datem narozeni.
Odpovéd RES je on-line a miZe obsahovat i Gidaje o vice
osobach. Stejné jako v pfipadé CRO o vybéru Gdaje pro
dalsi zpracovani rozhoduje uZivatel IS RZP.

Autentizace dotazU je zaloZena na el. znackach.
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DéVkOVé vaéna dat Po zavedeni nové navrhovaného systému registr(i by

} komunikace méla probihat podle nasledujiciho obrazku:
IS RZP komunikuje s nékterymi registry vefejné spravy
davkové. Jednaseo:

B rozesilani zmén provedenych v Zivnostenském
rejstiiku(MF, MPSV, VZP, CSU apod.),

M prebirani zmén provedenych z obchodnim rejstfiku.

Aktualizace adresniho systému probiha davkové pri

AlbElizE s aieling publikaci novych zmén.

davkove, pri Registr
publikaci novych osob
A Soudasny stav ukazuje nasledujici obrazek:

U |§/—¢D R Registr
prav a povinnesti

RES
P




Priloha C:
Organizacni podpora eGovernmentu
v Rakousku

V roce 2003 dochazi
v Rakousku k
zasadnimu zlomu,
kdy sam spolkovy
kanclér iniciuje

vznik nové iniciativy
(eGovernment
Initiative), kterou
také sam ridi.

Prvni koncepce budovani eGovernmentu v Rakousku byla
zformulovana v roce 2001, jako ,IT strategy of the Federal
Government“. Byla iniciovana ,zdola“, jako dusledek tlaku
fady riznych subjektd z privatniho i vefejného sektoru,

a na bezprostredni popud iniciativy ,Task Force eAustria
in e-Europe* (zaloZené v souvislosti s iniciativou eEurope
2000). Chybéla vsak podpora nejvyssino vedeni statu,

a tak vysledky nebyly valné. Rakousko bylo na jednom

z poslednich mist v EU, co do zavadéni eGovernmentu.

V roce 2003 dochazi k zasadnimu zlomu, kdy sam
spolkovy kanclér iniciuje vznik nové iniciativy (eGovernment
Initiative), kterou také sam Fidi. V ramci této nové iniciativy
byla zfizena i nova organizacni struktura, ktera se zabyvala
prosazovanim eGovernmentu do praxe. Jejim zakladem
byly dva hlavni organy:

E-Government Platform:

fidi sdm spolkovy kancléf, ¢leny jsou: vicekanclér,
ministfi vnitra, financi, spravedinosti, uméni a médii,
asociace organizaci socialniho zabezpeceni,
Hospodarska komora, Federalni CIO, Séfové

pracovnich skupin pro eGov z regionu, externi
odbornici, zmocnénec pro eGov. Naplni prace
tohoto organu je predevsim tvorba strategii,
prijimani a prosazovani zasadnich rozhodnuti,
a také monitorovani priibéhu praci na zavadéni
eGovernmentu.

E-Cooperation Board:

fidi vladou ustaveny ,zmocnénec pro eGovernment*
(executive secretary for eGovernment), zastoupeny
jsou vSechny zainteresované subjekty (all
stakeholders), véetné zastupcu spolkovych

zemi a regionU. Naplni prace je hledani co

(implementace feSeni eGovernmentu).

Predevsim skrze E-Cooperation Board pak byly na tyto dva
organy navazany dalsi subjekty (z privatniho i vefejného
sektoru), které se také mohly zapojovat do procesu tvorby
a prosazovani eGovernmentu.



Zmény, ke kterym

v Rakousku doslo

v roce 2003, prinesly
sVé ovoce. Rakousko
se jiz béhem jednoho
roku dostalo na 4.
misto v celé EU.

Priloha C:

Organizacni podpora eGovernmentu
v Rakousku

Analogii rakouského ,E-Cooperation Board“
v pfedkladaném navrhu je tzv. konsensualni platforma (viz

déni kolem eGovernmentu.

Navrhovanou analogii pro ,E-Government platform* je pak
dvojice organl: meziresortni rada a ,politicka zastita“.
Dlvodem pro rozdéleni je pfedevsim snaha respektovat
vetsi Casovou vytizenost nejvyssich predstavitelll statu,
ktefi by méli plsobit v ramci ,politické zastity*.

Zmeény, ke kterym v Rakousku doslo v roce 2003, po
vyhlaSeni iniciativy spolkové vlady (eGovernment Initiative),
prinesly své ovoce, a Rakousko se jiz béhem jednoho roku
dostalo na 4. misto v celé EU, co do vyuziti eGovernmentu.

Nasledné, v roce 2005, mohla byt organizacni struktura
pro podporu eGovernmentu ponékud pozménéna

- zavedenim Sirsi platformy Digital Austria. Ta do sebe
sloucila oba plvodné oddélené a hierarchicky usporadané
organy E-Government Platform a E-Cooperation Board.

Chancellor

E-Gowvernmeant Platform
Chairman: Federal

o

Sector
Plattform

E-Cooperation Board
Chairman: Executive
Secretary E-Government

Organizace eGovernmentu v Rakousku, v letech 2003 az 2005
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2005: "Digital Austria™ fidi federaini CIO,
("the complete ICT and e-Government odpovklda ?P?Ikovy
strategy of Austria as a nation") ancler

zastupci federalni aGovernment
ICT Strategy vlady, regiond, mest, Innovation
Unit municipalit, subjekty Centre

vefejného i
privatniho sektoru

Federal Data
Processing
Centre

warking groups

Secure Information Technology Centre

Rizeni nové platformy Digital Austria prevzal ,federalni CIO“  Tim je zajist&no pokracovani toho, co je vdeobecné
Za KIi¢ k celému

! (Federal Chief Information Office), ale za jeji fungovani povazovano za kli¢ k celému rakouskému lspéchu:
rakouskému . e . L. . . « L Y
spéchu je stale odpovida sam spolkovy kanclér. Lhigh-level commitment” (,zapojeni nejvyssich mist*).
v§eobecné
povaZovan ,high-

level commitment“
(,zapojeni nejvyssich
mist“).
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